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	Názov predmetu 
	Komunikácia 

	Časový rozsah výučby 
	2 hodiny týždenne, spolu 66 vyučovacích hodín 

	Ročník  
	prvý 

	Kód a názov študijného odboru 
	6349 K pracovník vo finančníctve / pracovníčka vo finančníctve

	Vyučovací jazyk 
	slovenský jazyk 


Učebné osnovy 1.9.2025


Charakteristika predmetu 
Obsah výučby predmetu vychádza zo vzdelávacej oblasti odborné vzdelávanie ŠVP 63, 64 Ekonomika a organizácia, obchod a služby a zahŕňa teoretické vzdelávanie.
Predmet Komunikácia je v učebnom pláne zaradený medzi odborné predmety. Obsahuje pojmy a kategórie zo psychológie osobnosti,  sociálnej psychológie a etiky. Ich zvládnutie umožňuje žiakom lepšiu orientáciu a osvojenie si základných návykov správania, vystupovania pri najrôznejších spoločenských a pracovných aktivitách.   
 
Ciele predmetu  
 
Výstupné všeobecné ciele predmetu 
· vedieť predvídať a odhadnúť konanie a správanie ľudí,     
· naučiť sa adekvátne komunikovať s ľuďmi, 
· vedieť adekvátne zareagovať na rôzne pracovné a spoločenské situácie. 
 
Výstupné špecifické ciele predmetu 
· vedieť správne ohodnotiť seba a druhých, 
· vedieť riešiť stresové a konfliktné situácie v osobnom i pracovnom živote a naučiť     
              sa     komunikačne zvládnuť tieto situácie, 
· byť pripravený na pohovory do zamestnania, 
· vedieť, ako postupovať pri organizovaní pracovných ciest, konferencií a pod., 
· ovládať základné zručnosti a návyky z oblasti prípravy malého pohostenia, podávania nápojov a jedál pri spoločenských stretnutiach  s obchodnými partnermi  a pod.,   - ovládať základné pravidlá pri budovaní profesionálnej kariéry, - vedieť vystupovať v súlade so zásadami  spoločenského styku.   

Vo vyučovaní predmetu komunikácia uplatňujeme v jednotlivých tematických celkoch a následne na hodinách tieto prierezové témy :
Prierezová téma Čitateľská gramotnosť sa bude uplatňovať v  II.TC – Jednotlivec a komunikácia
Prierezová téma Mediálna výchova sa bude uplatňovať v VIII. TC – Obchodné rokovania

Prierezová téma Tvorba projektu a prezentačné schopnosti sa bude uplatňovať v V. TC – Organizovanie pracovných podujatí a starostlivosť o klientov

Prierezová téma Osobnostný rozvoj sa bude uplatňovať v III. TC – Spoločenský kontakt
 
Prehľad výchovných a vzdelávacích stratégií: 
 Vo vyučovacom predmete spoločenská komunikácia využívame pre utváranie a rozvíjanie nasledujúcich kľúčových kompetencií výchovné a vzdelávacie stratégie, ktoré žiakom umožňujú: 
 
1. Komunikatívne a sociálne interakčné spôsobilosti 
· vyjadrovať a zdôvodňovať svoje názory, 
· reprodukovať a interpretovať prečítaný alebo vypočutý text,  
· vyjadrovať sa nielen podrobne a bohato, ale aj krátko a výstižne, 
· aktívne komunikovať,  
· orientovať sa, získavať, rozumieť a aplikovať rôzne informácie, posúdiť ich význam v osobnom živote a v povolaní, 
· vyhľadávať a využívať jazykové a iné výrazové prostriedky pri riešení zadaných úloh a tém , 
· pochopiť a vyhodnocovať svoju účasť na procese vzdelávania a jeho výsledku, ktorý zabezpečuje právo voľného pohybu občana žiť, študovať a pracovať v podmienkach otvoreného trhu práce, 
· pochopiť a osvojiť si metódy informačnej a komunikačnej technológie včítane možnosti učenia sa formou on-line, 
· oboznámiť sa s motivačnými vzdelávacími programami, ktoré sú zamerané na riešenie problémov a poskytovanie prístupných príležitostí pre celoživotné vzdelávania, ktoré vytvára možnosť virtuálnej komunikácie medzi lokálnymi komunitami.  
Metódy: riadený rozhovor
Formy práce: hromadné
2. Interpersonálne a intrapersonálne spôsobilosti 
· významne sa podieľať na stanovení zodpovedajúcich krátkodobých cieľov, ktoré smerujú k zlepšeniu vlastnej výkonnosti, 
· overovať a interpretovať získané údaje, 
· rozvíjať vlastnú aktivitu, samostatnosť, sebapoznanie, sebadôveru a reproduktívne myslenie, 
· predkladať primerané návrhy na rozdelenie jednotlivých kompetencií pre ostatných členov tímu, 
· samostatne pracovať a zapájať sa do práce kolektívu, riadiť jednoduchšie práce v menšom kolektíve, niesť zodpovednosť aj za prácu druhých, 
· vytvárať, objasňovať a aplikovať hodnotový systém  a postoje, 
· stanovovať si ciele a priority podľa svojich osobných schopností, záujmov, pracovnej orientácie a životných podmienok, 
· vylepšovať formu využívania sebakontroly, sebaregulácie, sebahodnotenia a vlastného rozhodovania, 
· overovať získané poznatky, kriticky posudzovať názory, postoje a správanie druhých, 
· mať zodpovedný vzťah k svojmu zdraviu, starať sa o svoj fyzický a duševný rozvoj, byť si vedomý dôsledkov nezdravého životného štýlu a závislostí, 
· prijímať a plniť zodpovedne dané úlohy, 
· predkladať spolupracovníkom vlastné návrhy na zlepšenie práce, bez zaujatosti posudzovať návrhy druhých,  
· prispievať k vytváraniu ústretových medziľudských vzťahov, predchádzať osobným konfliktom, nepodliehať predsudkom a stereotypom v prístupe k druhým.  

Metódy:  diskusia
Formy práce: hromadná

3. Schopnosti riešiť problémy 
· objasňovať formou systematického poznávania najzávažnejšie rysy problémov, využívať za týmto účelom rôzne všeobecne platné pravidlá, 
· získavať samostatným štúdiom všetky nové informácie vzťahujúce sa priamo k objasneniu neznámych oblastí problému, 
· zhodnotiť význam rozmanitých informácií, samostatne zhromažďovať informácie, vytriediť a využiť len tie, ktoré sú pre objasnenie problému najdôležitejšie, 
· zvažovať rôzne možností riešenia, ich klady a zápory v danom kontexte aj v dlhodobejších súvislostiach, stanoviť kritériá pre voľbu konečného optimálneho riešenia, 
· vedieť vybrať vhodné postupy pre realizáciu zvoleného riešenia a dodržiavať ho, 
· poskytovať ľuďom informácie (oznamovanie, referovanie, rozprávanie, vyučovanie), 
· vedieť ovplyvňovať ľudí (prehováranie, presvedčovanie),  
· spolupracovať pri riešení problémov s inými ľuďmi
· rozpoznávať problémy v priebehu ich vzdelávania využívaním všetkých metód a prostriedkov, ktoré majú v danom okamihu k dispozícii, 
· vyjadriť alebo formulovať (jednoznačne) problém, ktorý sa objaví pri ich vzdelávaní v tomto predmete, 
· hľadať, navrhovať alebo používať ďalšie metódy, informácie alebo nástroje, ktoré by mohli prispieť k riešeniu daného problému, pokiaľ doteraz používané metódy, informácie a prostriedky neviedli k cieľu, 
· posudzovať riešenie nastoleného problému z hľadiska jeho správnosti, jednoznačnosti alebo efektívnosti a na základe týchto hľadísk prípadne porovnávať aj  rôzne riešenia daného problému, 
· korigovať nesprávne riešenia problému, 
· používať osvojené metódy riešenia nastolených problémov aj v iných oblastiach vzdelávania žiakov, pokiaľ sú dané metódy v týchto oblastiach aplikovateľné.  

Metódy: tvorba projektu
Formy práce: individuálna, skupinová
 
4. Podnikateľské spôsobilosti 
· mať predstavu o základných osobnostných a etických aspektoch súkromného podnikania, 
· rozpoznávať a rozvíjať kvality riadiaceho zamestnanca s aspektom na komunikatívne schopnosti, asertivitu, kreativitu a odolnosť voči stresom, 
· vedieť vystihnúť princípy odmeňovania a oceňovania aktívnych a tvorivých zamestnancov a motivovať ich, 
· využívať zásady konštruktívnej kritiky, vedieť primerane kritizovať, ale aj znášať kritiku od druhých, 
· ovplyvňovať druhých a koordinovať ich úsilie, 
· operatívne sa rozhodovať a prijímať opatrenia, 
· vykonávať aj nepopulárne, ale správne opatrenia a rozhodnutia, myslieť systémovo a komplexne, 
· rešpektovať právo a zodpovednosť, 
· mať zodpovedný postoj k vlastnej profesijnej budúcnosti a ďalšiemu vzdelávaniu, uvedomovať si význam celoživotného učenia a byť pripravený prispôsobovať sa k zmeneným pracovným podmienkam, 
· sledovať a hodnotiť vlastný úspech vo svojom učení, prijímať hodnotenie výsledkov svojho učenia zo strany iných ľudí, 
· poznať možnosti ďalšieho vzdelávania, hlavne v odbore prípravy a povolaní, 
· mať prehľad o možnostiach uplatnenia na trhu práce v danom odbore, cieľavedomé a zodpovedne rozhodovať o svojej budúcej profesií a vzdelávacej ceste, 
· dokázať vyhľadávať a posudzovať podnikateľské príležitosti v súlade s realitou trhového prostredia, svojimi predpokladmi a ďalšími možnosťami.   

Metódy: deduktívna
Formy práce: individuálna, hromadná
 
5. Spôsobilosť byť demokratickým občanom 
· uvedomiť si a rešpektovať, že telesná, citová, rozumová i vôľová zložka osobnosti sú rovnocenné a vzájomne sa dopĺňajú,  
· konať zodpovedne, samostatne a iniciatívne, nielen vo svojom vlastnom záujme, ale aj vo verejnom záujme, 
· poznať a rešpektovať, že neexistuje iba jeden pohľad na svet, 
· uvedomiť si, že rozhodnutia, ktoré sa príjmu a činy, ktoré vykonajú jednotlivci alebo členovia skupiny, budú mať vplyv na globálnu prítomnosť a budúcnosť, 
· chápať pojmy spravodlivosť, ľudské práva a zodpovednosť, aplikovať ich v globálnom kontexte, 
· tvorivo riskovať, primerane kritizovať, jasne sa stavať k riešeniu problémov, rýchle sa rozhodovať, byť dôsledný, inšpirovať druhých pri vyhľadávaní podnetov, iniciatív a vytváraní možností,  
· rešpektovať práva a osobnosť druhých ľudí, ich kultúrne špecifiká, vystupovať proti neznášanlivosti, xenofóbií a diskriminácií,  
· konať v súlade s morálnymi princípmi a zásadami spoločenského správania, prispievať k uplatňovaniu hodnôt demokracie, 
· uvedomovať si vlastnú kultúrnu, národnú a osobnostnú identitu, pristupovať s toleranciu k identite druhých,  
· zaujímať sa aktívne o politické a spoločenské dianie u nás a vo svete,  
· uznávať tradície a hodnoty svojho národa, chápať jeho minulosť i súčasnosť v európskom a svetovom kontexte, 
· podporovať hodnoty miestnej, národnej, európskej a svetovej kultúry a mať i nim vytvorený pozitívny vzťah. 

Metódy: diskusia
Formy práce: hromadná

 Kľúčové  kompetencie

Gramotnosť
-je schopnosť identifikovať, pochopiť, tvoriť a interpretovať koncepty, pocity, fakty a názory ústnou aj písomnou formou pomocou vizuálnych, zvukových a digitálnych materiálov  v rozličných odboroch a kontextoch. Zahŕňa schopnosť efektívne komunikovať a nadväzovať kontakty s ostatnými. To znamená, že absolvent (sa) dokáže: 
 porozumieť akémukoľvek počutému vecnému textu, ktorého obsah, štýl a jazyk sú primerané jeho osobným a odborným záujmom; 
 porozumieť obsahu a významu vecného textu (vrátane tabuliek, grafov, nákresov a schém), vyhľadať explicitne a implicitne vyjadrené informácie a spojiť ich do ucelenej informácie;
  identifikovať v texte logické, časové a príčinno-následné súvislosti; 
 uplatniť základy kritického čítania, t. j. vie vnímať väčšinu problémov nastolených textom a identifikuje explicitné chyby a protirečenia, ktoré sa v texte nachádzajú; 
 vyjadriť súvislé a logicky usporiadané ústne prejavy s rôznym cieľom pre špecifické publikum na témy, ktoré sú blízke jeho osobným a odborným záujmom; 
 sformulovať vlastný názor a pomocou argumentov ho obhájiť; 
 bez prípravy začať, udržiavať a ukončiť komunikáciu na akúkoľvek jemu blízku všeobecnú a odbornú tému; 
 aktívne zapojiť do diskusie, svoj prejav formuluje zrozumiteľne a pokojne; dokáže sa pohotovo zorientovať v komunikačnej situácii a jasne reagovať zrozumiteľnou odpoveďou alebo otázkou; 
 dodržiavať zásady spoločenskej komunikácie, dokáže komunikačnej situácii vhodne prispôsobiť stratégiu, charakter a tón komunikácie;
  vytvoriť štruktúrovaný a kompozične zrozumiteľný text, ktorý mu je blízky témou alebo odbornosťou; 
 pri tvorbe textu uplatniť logické, časové a príčinno-následné súvislosti textu a požiadavky slovosledu v súlade s komunikačnou situáciou.
Kritériá hodnotenia:
· Porozumieť textu: Žiak identifikuje, chápe, tvorí a interpretuje počuté vecné texty a písané materiály vrátane tabuliek, grafov a schém; rozumie obsahu a významu vecného textu, dokáže vyhľadať  explicitne a implicitne vyjadrené informácie a spojiť ich do ucelenej informácie; identifikuje v texte logické, časové a príčinno-následné súvislosti; uplatňuje základy kritického čítania
· Aplikovať kritické čítanie: Vníma problémy, identifikuje logické chyby a protirečenia v texte.
· Vyjadrovať sa: Tvorí a prezentuje súvislé a logicky usporiadané ústne a písomné prejavy.
· Zapájať sa do diskusie: Aktívne komunikuje, obhajuje svoje názory pomocou argumentov a efektívne reaguje v diskusiách; dodržiava zásady spoločenskej komunikácie;
Metódy hodnotenia:
· Písomné testy a eseje.
· Ústne prezentácie a diskusie.
· Analýza textov a kritické hodnotenie.


Občianska kompetencia
- je schopnosť konať ako zodpovedný občan a v plnej miere sa zúčastňovať na občianskom a sociálnom živote, a to opierajúc sa o znalosť sociálnych, hospodárskych, právnych a politických konceptov a štruktúr, ako aj o chápanie celosvetového vývoja a udržateľnosti. To znamená, že absolvent (sa) dokáže:
 rešpektovať ľudí, ktorí majú odlišné názory v oblasti politiky a vierovyznania; 
 vykonávať povinnosti aktívneho občana na miestnej, národnej alebo globálnej úrovni; 
 porozumieť rôznym spôsobom, akými občania môžu ovplyvňovať politiku;
  kriticky uvažovať o vplyve propagandy na život jednotlivca, spoločnosti a vývoj súčasného sveta; 
 dokáže zhodnotiť vplyv spoločnosti na svet prírody, napríklad z hľadiska rastu a vývoja populácie, spotreby prírodných zdrojov.
Kritériá hodnotenia:
· Participovať na občianskom živote: Aktívne sa zapája do občianskych a sociálnych aktivít na rôznych úrovniach.
· Chápať sociálne a politické koncepty: Diskutuje a hodnotí rôzne sociálne, hospodárske a politické otázky; rešpektuje ľudí, ktorí majú odlišné názory v oblasti politiky alebo vierovyznania;
· Kriticky hodnotiť propagandu: Analyzuje vplyv propagandy na jednotlivca a spoločnosť.
Metódy hodnotenia:
· Projekty zamerané na občianske aktivity.
· Diskusie a debatné krúžky.
· Eseje a písomné práce.
Osobná a sociálna kompetencia 

Je schopnosť učiť sa je schopnosť uvažovať o vlastnej osobnosti, efektívne riadiť čas a informácie, konštruktívne spolupracovať s ostatnými a riadiť vlastné vzdelávanie a kariéru. Zahŕňa schopnosť zvládnuť zložité situácie, učiť sa, zachovať si fyzické aj duševné zdravie a dbať o svoje zdravie a viesť život zameraný na budúcnosť, byť empatický a zvládať konflikty v inkluzívnom a podporujúcom prostredí.
To znamená, že absolvent (sa) dokáže: 
 starať o svoj fyzický a duševný rozvoj, uvedomovať si dôsledky nezdravého životného štýlu a závislostí; 
 kriticky uvažovať o svojich vlastných predsudkoch a stereotypoch a o tom, čo sa za nimi skrýva; 
 preukázať istotu vo svoje schopnosti zvládnuť výzvy v živote; 
 dôsledne dodržiavať svoje záväzky voči iným; 
 pri práci podporovať druhých aj napriek rozdielnym názorom; 
 identifikovať zdroje učenia sa, vybrať najspoľahlivejšie zdroje informácií alebo uskutočniť zodpovedný výber z existujúcich možností; 
 dokáže použiť explicitné a definovateľné kritériá, princípy alebo hodnoty pri tvorbe úsudkov.
Kritériá hodnotenia:
· Riadiť osobný rozvoj: Žiak sa stará sa o fyzické a duševné zdravie, uvedomuje si dôsledky nezdravého životného štýlu a závislostí, kriticky uvažuje o svojich predsudkoch a stereotypoch; preukazuje istotu vo svojich schopnostiach zvládnuť životné výzvy;
· Spolupracovať s ostatnými: Konštruktívne komunikuje a spolupracuje, zvláda konflikty a zložité situácie a podporuje druhých aj napriek rozdielnym názorom;
· Riadiť vlastné vzdelávanie: Identifikuje a vyberá spoľahlivé zdroje informácií, používa kritériá pri tvorbe úsudkov.
Metódy hodnotenia:
· Sebahodnotenie a vlastné portfólio.
· Skupinové projekty a spolupráca.
· Scenáre a simulácie riešenia konfliktov.

 
Stratégia vyučovania 
Pri vyučovaní sa budú využívať nasledovné metódy a formy vyučovania 
 
	Názov tematického celku 
	Stratégia vyučovania 

	
	Metódy 
	Formy práce 

	Osobnosť 
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 

	Jednotlivec a komunikácia 
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 

	Spoločenský kontakt 
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 

	Konflikty – riešenie konfliktov 
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 

	Organizovanie pracovných podujatí a starostlivosť o klientov
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 

	Diplomatický protokol  
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 

	Budovanie profesijnej kariéry
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 

	Obchodné rokovania 
	Informačnoreceptívna 	- výklad 
Reproduktívna – rozhovor Heuristická - rozhovor, 
riešenie úloh 
 
	Frontálna výučba 
Skupinová práca žiakov 
Práca s knihou 


 

Učebné zdroje  
Na podporou a aktiváciu vyučovania a učenia žiakov sa využijú nasledovné učebné zdroje:  
 
	Názov tematického celku 
	Odborná literatúra 
	Didaktická technika 
	Materiálne výučbové prostriedky 
	Ďalšie zdroje 
(internet, knižnica, ... 

	Osobnosť 
	Hartmannová E., Petrufová M.: Spoločenská komunikácia. SPN. 
Bratislava 2014 
	Dataprojektor 
Tabuľa 
PC 
	Učebnica
	Internet  Odborná literatúra

	Jednotlivec a komunikácia 
	Hartmannová E., 
Petrufová M.: 
Spoločenská 
komunikácia. SPN. 
Bratislava 2014




	Dataprojektor Tabuľa 
PC
	 Učebnica
	Internet  Odborná literatúra

	Spoločenský kontakt 
	Hartmannová E., Petrufová M.: Spoločenská komunikácia. SPN. 
Bratislava 2014 
	Dataprojektor Tabuľa 
PC
	 Učebnica
	Internet  Odborná literatúra

	Konflikty – riešenie konfliktov 
	Hartmannová E., Petrufová M.: 
Spoločenská 
komunikácia. SPN. 
Bratislava 2014
	Dataprojektor Tabuľa 
PC
	 Učebnica
	Internet  Odborná literatúra



	Organizovanie pracovných podujatí a starostlivosť o klientov 
	Hartmannová E., Petrufová M.: Spoločenská komunikácia. SPN. Bratislava 2014 
	Dataprojektor Tabuľa 
PC
	 Učebnica
	Internet  Odborná literatúra

	Diplomatický protokol  
	Hartmannová E., Petrufová M.: Spoločenská komunikácia. SPN. Bratislava 2014 

	Dataprojektor Tabuľa 
PC
	 Učebnica
	Internet  Odborná literatúra

	Budovanie profesijnej kariéry
	Hartmannová E., Petrufová M.: Spoločenská komunikácia. SPN. Bratislava 2014 

	Dataprojektor Tabuľa 
PC
	 Učebnica
	Internet  Odborná literatúra

	Obchodné rokovania 
	Hartmannová E., Petrufová M.: Spoločenská komunikácia. SPN. Bratislava 2014 

	Dataprojektor Tabuľa 
PC
	 Učebnica
	Internet  Odborná literatúra
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ROČNÍK: prvý 
 
	ROZPIS  UČIVA PREDMETU:   KOMUNIKÁCIA 
	2 hodiny týždenne, spolu 66 vyučovacích hodín 

	Názov tematického celku 
Témy 
	Hodiny 
	Medzipredmetové vzťahy 
	Očakávané vzdelávacie výstupy 
	Kritériá hodnotenia vzdelávacích výstupov 
	Metódy hodnotenia 
	Prostriedky hodnotenia 

	I. OSOBNOSŤ 
	8 
	 
	Žiak má: 
	Žiak:  
	 
	 

	Štruktúra osobnosti 
– usporiadanie vlastností 
	1 
	Občianska náuka Základy všeobecnej psychológie Ročník: prvý 
	· získať základné informácie o osobnosti 
· rozlíšiť jednotlivé zložky osobnosti 
	- dokázal charakterizovať osobnosť a usporiadať jej vlastnosti 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Vlastnosti osobnosti 
	2 
	Občianska náuka Základy všeobecnej psychológie Ročník: prvý 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Poznávanie osobnosti, typológia 
	2  
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	- 	dokázať predvídať a odhadovať konanie  a správanie ľudí, s ktorými bude pracovať a žiť 
	- rozlíšil jednotlivé typy osobnosti 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Silné a slabé stránky 
	1 
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	- 	vedieť identifikovať silné a slabé stránky svojej osobnosti 
	- sa ohodnotil  prostredníctvom svojich slabých a silných stránok 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 


	Cvičenia – prieskum osobnostných vlastností 
	2 
	 
	- 	nestranne posúdiť a ohodnotiť seba 
i správanie druhých 
	
	Ústne a písomné skúšanie  
	Ústne odpovede a písomné preverenie nadobudnutých poznatkov 

	II. JEDNOTLIVEC A KOMUNIKÁCIA 
	12 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	Stres – príčiny vzniku, negatívne účinky 
	1 
	Občianska náuka Základy všeobecnej psychológie Ročník: prvý 
	
	
	- pochopil príčiny vzniku samotného stresu 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	-  predchádzať stresovým situáciám a zvládať ich 
	
	
	

	Zvládnutie stresových situácií a ich riešenie 
	1 
	Občianska náuka Základy všeobecnej psychológie Ročník: prvý 
	
	
	- sa oboznámil s jednotlivými relaxačnými technikami 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Spoločenská etiketa v správaní 
	1 
	Etická výchova 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	
	- ovládať dodržiavanie pravidiel 
spoločenského styku 
	- uplatnil pravidlá spoločenského styku a spoločenského vystupovania 
	
	

	Spoločenské vystupovanie 
	1 
	
	
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Starostlivosť o zovňajšok 
	3 
	
	
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Rétorika – základné pravidlá 
	1 
	Slovenský jazyk a literatúra 
Zvuková rovina jazyka 
Ročník: prvý
 
	
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	- sa dobre pripravil na verejné vystupovanie 
	
	

	
	
	
	
	- pôsobivo rečniť 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Ako pôsobivo rečniť 
	2 
	Slovenský jazyk a literatúra 
	
	
	
	
	


	Ústne skúšanie  	Ústne odpovede 

	– zásady dobrého 
prejavu 
	
	Zvuková rovina jazyka 
Ročník: prvý
 
	
	
	
	

	Príprava prejavu 
	1 
	Slovenský jazyk a literatúra 
Zvuková rovina jazyka 
Ročník: prvý
 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Praktické cvičenia 
	1 
	 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	III. 
SPOLOČENSKÝ 
KONTAKT 
	7 
	 
	 
	 
	  
	 

	Komunikácia -  spôsoby 
	2 
	Etická výchova Komunikácia 
Ročník : prvý 
Slovenský jazyka a literatúra Komunikácia 
Ročník: prvý 
	- správne komunikovať s luďmi 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	- adekvátne komunikuje  
	
	

	Komunikácia na pracovisku 
	2 
	Etická výchova Komunikácia 
Ročník : prvý 
	- vedieť ako získať priazeň kolegov a nadriadených 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	

	Neverbálna komunikácia 
	1 
	Etická výchova Komunikácia 
Ročník : prvý 
	- ovládať reč svojho tela 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Praktické cvičenia 
	2 
	 
	-uplatňovať komunikáciu 
	
	Ústne, písomné  skúšanie  
	Ústne odpovede a písomné preverenie 

	
	
	
	zameranú na sebapresadenie a konsenzus 
	
	
	nadobudnutých poznatkov  

	IV. KONFLIKTY –RIEŠENIE KONFLIKTOV
	5 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pojem a rozdelenie konfliktov 
	1 
	 
	- dokázať rozlíšiť a predpokladať konfliktné situácie 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Dôvody vzniku konfliktov 
	1 
	 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Spôsoby riešenia konfliktov 
	1 
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	 
 
 
 
 
 
-vie riešiť konfliktné situácie v osobnom i pracovnom živote 
	
	

	Stratégia riešenia konfliktov 
	1 
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	- nájsť najvhodnejší spôsob riešenia konfliktu 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Praktické cvičenia, 
záverečné hodnotenie 
	1 
	 
	
	
	Písomné, ústne skúšanie  
	Ústne odpovede a písomné preverenie nadobudnutých poznatkov 


 
	V. 
ORGANIZOVANIE PRAC. PODUJATÍ  
A STAROSTLIVOSŤ O KLIENTOV 
	13 
	 
	Žiak má: 
	Žiak:  
	 
	 

	Pracovné a spoločenské akcie – 
typy, charakteristika, 
význam 
	2 
	 
	- 	získať základné informácie o typoch akcií a o význame organizovania akcií a o úprave zovňajška na akciách  
	- dokázal charakterizovať jednotlivé akcie, 
ich význam –      - navrhnúť vhodné oblečenie na akciu 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Starostlivosť o zovňajšok pri pri 
rôznych typoch typoch akcií 
	2 
	 
	
	
	Ústne skúšanie  
Praktická činnosť 
	Ústne odpovede 
Výsledok praktickej činnosti 

	Pracovná porada – komunikačné toky v organizácii 
	1  
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	- 	pochopiť význam a spôsoby komunikácie v podniku  
	- vysvetlil význam komunikácie v podniku z pohľadu kariérneho postavenia 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 



	Príprava a vedenie porád, ciele porád, záznam z porady 
	2 
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	- 
	pochopiť zásady prípravy a priebehu porád a spracovať záznam z porady 
	- viedol krátku poradu a spracoval záznam z porady 
	Ústne skúšanie 
Praktická činnosť  
	Ústne odpovede 
Výsledok praktickej činnosti 

	Spoločenské akcie – zásady spoločenského správania sa 
	1 
	 
	- 
	získať poznatky  o spoločenských 
akciách, ich význame a správaní sa na týchto akciách 
	- objasnil zásady spol. správania na jednotlivých akciách 
	Ústne skúšanie 
 
	Ústne odpovede 
 

	Príprava spoločenského 
podujatia, pozvánky, interiér  
	1 
	 
	- 
	získať poznatky o tom ako pripraviť určité spoločenské podujatie a ako pozvať hostí 
	- charakterizoval spoločenské podujatia a pripravil na jednu konkrétnu akciu pozvánku 
	Ústne skúšanie 
Praktická činnosť  
	Ústne odpovede 
Výsledok praktickej činnosti 

	Etiketa servírovania a obsluhy jedál 
	2 
	 
	- 
- 
	získať základné vedomosti o  príprave stola pre hostí na podujatie a ako obsluhovať  
	- pripravil stôl na konkrétnu udalosť a obsluhoval hostí 
	Ústne skúšanie 
 
	Ústne odpovede 
 

	Etiketa konzumácie jedál 
	1 
	 
	- 
	získať základné vedomosti o konzumácii jednotlivých druhov jedál 
	- objasnil spôsoby konzumácie jednotlivých druhov jedál 
	Ústne skúšanie 
 
	Ústne odpovede 
 



	Servírovanie a obsluha jedál - cvičenia 
	1 
	 
	- získať základné zručnosti pre prípravu stola a obsluhu jedál 
	- pripraviť stôl na určitú príležitosť 
	Praktická činnosť  
 
	Výsledok praktickej činnosti 
Písomné skúšanie 

	VI.  DIPLOMATICKÝ  
PROTOKOL 
	9 
	 
	 
	 
	 
	 

	Všeobecné zásady diplomacie – pôvod a 
poslanie 
	1 
	 
	
	- pochopil význam diplomacie  
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	- získať vedomosti o pôvode a poslaní diplomacie 
	
	
	

	Protokol, spoločenské podujatia v rámci diplomacie 
	1 
	 
	
	- sa oboznámil s jednotlivými spoločenskými podujatiami 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	

	Diplomatické misie a diplomati 
	2 
	 
	-  pochopiť fungovanie diplomacie ako celku a jej hlavnú činnosť v prospech našich občanov  
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	- vysvetlil systém fungovania diplomacie 
	
	

	Diplomatický personál a výsady diplomatov 
	1 
	
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	

	Konzulárna služba 
	1 
	
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Spoločenské zvyklosti a etiketa v diplomatických službách 
	1 
	 
	- získať informácie o spoločenských zvyklostiach v diplomacii 
	- objasnil  protokolárne zvyklosti 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Odlišnosti medzi diplomatickou misiou a konzulárnou službou  
	1 
	 
	- pochopiť význam 
a činnosť diplomatov a konzulárnej služby
	- pochopil roudielnosť finkcií a činností diplamatov a konzulov 
	Ústne skúšanie  
Písomné skúšanie 
	Ústne odpovede 



	VII. BUDOVANIE 
PROFESIJNEJ 
KARIÉRY 
	6 
	 
	 
	 
	  
	 

	Vyhľadávať 
a posudzovať príležitosti na trhu práce 
	1 
	Ekonomika a financie
Trhový mechanizmus – dopyt a krivka dopytu 
1. ročník 
	- získať informácie ako a kde vyhľadávať pracovné príležitosti 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Diagnostika špecifických schopností osobnosti 
	1 
	 
	- získať čo najpravdivejšie informácie o svojich špecifických schopnostiach 
	
	Praktická činnosť 
	Výsledok prakt. 
činnosti 

	
	
	
	
	· dokázal adekvátne vyhľadať prácu z pohľadu svojich špecifických 
vlastností, 
 
· prezentoval svoju osobnosť na 
verejnosti 
 
· adekvátne komunikuje pri pracovnom pohovore 
	
	

	Význam vzdelávania 
a možnosti celoživotného vzdelávania 
	1 
	 
	- pochopiť význam celoživotného vzdelávania 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Pracovné pohovory 
	1 
	Etická výchova Komunikácia 
Ročník : prvý 
	- si má utvrdiť zásady komunikácie pri pohovoroch ako uchádzač o pracovné 
miesto 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	Určovanie ceny vlastnej osoby z pohľadu profesijne kariéry 
	1 
	 
	- objektívne ohodnotiť svoju cenu na trhu práce 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	

	Praktické cvičenia – prezentácia osoby 
	2 
	 
	-uplatňovať komun. zameranú na prezentáciu svojej osoby 
	
	Praktická činnosť 
	Výsledok prakt. 
činnosti 



	VIII. OBCHODNÉ  
ROKOVANIE 
	6 
	 
	 
	 
	 
	 

	Obchodné rokovanie – filozofia obchodu 
	1 
	 
Ekonomika a financie
Základné ekonomické otázky 
Ročník: prvý 
	
	

h 
, 
	 
 
 
 
 
 
-zvládol základnú 
filozofiu 
obchodovania 
 
· pripravil podmienky na realizáciu obchodného 
rokovania 
 
· viedol obchodné rokovanie, primerane komunikoval reagoval v záujme dosiahnutia cieľa obchodného 
rokovania 
 
 
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	· má pochopiť podstatu obchodovania, jeho ciele, obchodné rokovania a metódy 
	
	
	
	

	Prostriedky obchodného rokovania, obchodné metódy, ciele a hriechy obchodníka 
	1 
	 
 
Ekonomika a financie
 Základné ekonomické      otázky 
Ročník: prvý  
	
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Príprava a priebeh obchodného rokovania  
	1 
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	- pripraviť podmienky a viesť obchodné rokovanie v súlade s jeho cieľmi 
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	- pripraviť podmienky a viesť obchodné rokovanie v súlade s jeho cieľmi 

	
	
	

	Obchodné rokovanie a komunikácia, vlastnosti rokujúcich 
	1 
	Etická výchova Dôstojnosť ľudskej osoby – poznanie a pozitívne hodnotenie seba a druhých Ročník: prvý 
	
	
	Ústne skúšanie  
	Ústne odpovede 

	
	
	
	
	
	
	

	Praktické cvičenia – obchodné rokovanie 
	2 
	Ekonomika a financie
Rokovanie v mene podniku 
Ročník: prvý 
	
	
	Písomné, ústne skúšanie  
	Ústne odpovede a písomné preverenie nadobudnutých poznatkov 



Všeobecné pokyny hodnotenia:

6349 K pracovník vo finančníctve, pracovníčka vo finančníctve
Podklady pre klasifikáciu

1) písomné práce – priebežné samostatné  práce s použitím programu
                                                                 
2)  ďalšia aktivita žiakov – práca na hodinách, domáce úlohy

Pri určovaní stupňa prospechu na konci klasifikačného obdobia sa hodnotí kvalita práce a učebné výsledky, ktoré žiak dosiahol počas celého klasifikačného obdobia. Stupeň prospechu sa neurčuje na základe priemeru známok získaných v danom klasifikačnom období, prihliada sa k dôležitosti a váhe jednotlivých známok.

Klasifikačné stupne

1 – Žiak pracuje samostatne, ovláda pojmy, definície a zákonitosti požadované štandardami a osnovami, chápe vzťahy medzi nimi. Aktívne sa zapája do činností, je schopný samostatne a tvorivo využívať osvojené vedomosti a zručnosti pri riešení teoretických a praktických úloh, pri výklade a hodnotení javov a zákonitostí. Jeho ústny a písomný prejav je správny, presný a výstižný. Dopúšťa sa len menších chýb, výsledky jeho práce sú bez závažnejších nedostatkov. Je schopný samostatne študovať vhodné texty.

2 – Žiak pracuje samostatne, ovláda pojmy, definície a zákonitosti požadované štandardami a osnovami, v podstate celistvo, presne a úplne. S menšou istotou využíva získané teoretické poznatky v praktickej činnosti. Plní  svedomite všetky úlohy, aktívne sa zapája do činností. Ústny a písomný prejav máva menšie nedostatky v správnosti, presnosti a výstižnosti. Kvalita výsledkov činnosti je spravidla bez podstatných nedostatkov. Žiak je schopný samostatne alebo s menšou pomocou študovať vhodné texty.

3 – Žiak má nepodstatné medzery v celistvosti, presnosti a úplnosti osvojenia požadovaných poznatkov,  pojmov, definícií a zákonitostí. Podstatnejšie chyby a nepresnosti vie za pomoci učiteľa opraviť. Uplatňuje poznatky a hodnotí zákonitosti podľa podnetov učiteľa. V ústnom a písomnom prejave má nedostatky v správnosti  presnosti a výstižnosti. V kvalite výsledkov jeho činnosti sú častejšie nedostatky a je schopný samostatne študovať podľa návodu učiteľa.
      
4 – Žiak má závažné medzery v celistvosti, presnosti a úplnosti osvojenia požadovaných poznatkov, 
pojmov, definícií a zákonitostí. Nie je schopný samostatne uplatniť teoretické poznatky pri riešení praktických úloh. Pri práci sa dopúšťa závažných chýb a na hodinách prejavuje malú aktivitu. Jeho ústny a písomný prejav má závažné nedostatky v správnosti, presnosti a výstižnosti. Závažné nedostatky a chyby vie žiak za pomoci učiteľa opraviť. Pri samostatnom štúdiu má veľké nedostatky.

5 – Žiak si neosvojil vedomosti požadované učebnými osnovami celistvo, presne a úplne a má v nich závažné a značné nedostatky. Neprejavuje záujem o prácu, nie je schopný samostatne pracovať, neplní zadané úlohy.Pri výklade a hodnotení javov a zákonitostí nevie svoje vedomosti uplatniť ani na podnet učiteľa. V ústnom a písomnom prejave má závažné nedostatky v správnosti, presnosti a výstižnosti, ktoré nevie opraviť ani s pomocou učiteľa. Nevie samostatne študovať.
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